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KVKK SIKAYET MODULU KILAVUZU

1.  KVKK SIKAYET MODULUNE GIRIS

Kisisel Verileri Koruma Kurumunun (KVKK) internet sayfasi olan www.kvkKk.gov.tr
adresine giris yapildiktan sonra “Anasayfa” daki meniiler igerisinde yer alan “Ilgili Kisi Sikayet
Bildirimi” butonuna tiklanarak sikayet bagvurusu alanina giris yapilabilmektedir.

Ayrica e-Devlet sistemi iizerinden de dogrudan KVKK Sikayet Modiilii’'ne erisim
saglanabilmektedir.

Kurumsal Mevzuat Veri Sorumlusu Ilgili Kigi Yayinlar iletigim

_. Veri Sorumlusu ihlal
T Bildirimi

- 4

«~ llgili Kisi Sikayet
T Bildirimi

g ig Kurul Kararlari

2.  KVKK SIKAYET MODULU ANA SAYFASI

Agilan Kvkk Sikayet Modilii ana sayfasinda, sikayet olusturmak ve KVKK’ya
gondermek icin “Giris icin tiklaymmiz” ikonu secilmelidir.

e
o KVKK
KVKK Sikayet Modula

Giris icin tiklaywmz

Sikayet Modala Kilavuzu

Sekil 2.1
Acilan sayfada “e-Devlet ile Giris” ikonunu se¢ilmelidir.
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KVKK

P SE VERALR RS

i Degerli Kullanicimiz;

Kisisel Verileri Koruma Kurumu Sikayet Modili'ne hosgeldiniz.
Sisteme giris yapip kullanabilmek icin, sol taraftaki butona
tiklayarak e-devlet Gzerinden giris yapmaniz gerekmektedir.

Kigisel Verileri Koruma Kurumu

Sekil 2.2

Acilan “e-devlet Kapis1 Kimlik Dogrulama Sistemi” sayfasinda T.C. Kimlik No ve e-

Devlet sifresi alanlar1 doldurularak sisteme giris saglanmalidir.

@ e-Devlet Kapisi Kimlik Dogrulama Sistemi

Girig Yapilacak Adres https://sikayet.kvkk.gov.tr/Edeviet/Redirect
Giriz Yapilacak Uygulama VERBIS Sikayet
BB e-Devlet Sifresi [+ Mobilimza # eimza @y T.C. Kimlik Kart B9 internet Bankaciligl

TC. Kimlik Numaranizi ve e-Deviet Sifrenizi kullanarak kimliginiz dogrulandiktan sonra igleminize kaldiginiz yerden devam edebilirsiniz.
0}, e-Devlet Sifresi Nedir, Nasil Alimr?

*TC. Kimlik No | | E3Sanal Klavye  ® Yazarken Gizle

* e-Devlet Sifresi | | E3Sanal Klavye & Sifremi Unuttum

< liptal Et Sisteme Girig Yap >

Gizlilik ve GOvenlik  Hizli Cézim Merkezi

Sekil 2.3
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3. SIKAYET OLUSTURMA

3.1.  Profil

KVKK Sikayet Modiilii tizerinden vekil, veli/vasi basvurulart yapilamamakta olup ilgili
kisi sadece kendi adina bagvuruda bulunabilmektedir.

Sisteme giris saglandiginda sikayet olusturmak i¢in “Devam Et” ikonu se¢ilmelidir.

(7012020 ORLW08 1 Ciuy Yoo

Sekil 3.1

Sikayet olusturabilmek i¢in kullanici profilinin %100 tamamlanmasi1 gerekmektedir. Bu
nedenle asagida okla gosterilen “Profil Giincelleme” ya da sayfanin sol iist tarafinda yer alan
mentiideki “Profil” ikonu secilerek gerekli bilgi giincellemeleri yapilmalidir.

KVEK Sikayet Modlld Anasayfa

Provil Duanamu
& Fwoil
@ Sl
e
Bir gary et haryh -l bl i [ o RRnAT) R rala e (e
‘ Y e— TR T
Bilgendinms

Syt kigdh sluphorablreak iin i slarak profl bilglarimin Umamlarmane gerslomakind
Porol gierimirs dobundulian sanvi, Syt slranenadan yn b gloryel kiyds okepherarsc bem yapalbdesin

Feloyyeime bulunurten Kunammasz s bagurmadan Snoe vl ponumiusung Beyvunmand e yeeal b nonmipil olduduny unmayne

EVEH Sharyet Moddu weerinden yapscading vom ljlemles slzin sonumlulefunuzdads. Yankg ve hatah iglembeide y asal yubumdbsdub taralsies sk

Sekil 3.2
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Profil glincellemesi i¢in agilan kullanici profili sayfasinda kimlik bilgileri (ad, soyad ve
kimlik numarasi) e-devlet uygulamasi tizerinden otomatik olarak sisteme ytliklenmektedir. Kimlik
bilgilerini MERNIS iizerinden giincellemek icin “MERNIS’ten Giincelle” ikonu kullanilabilir.

O VERNET M ool

Sekil 3.3

Kuruma iletilecek sikayet bagvurusunda, 3071 Sayili Dilek¢ce Hakkinin Kullanilmasina
Dair Kanun’un 4’ilincii maddesi uyarinca ikametgah veya is adresini bilgilerinin bulunmasi
gerekmekte olup “fkametgah veya Is Adresi-Adres Numaras1” alanina 10 haneli adres
numarasl girilmelidir. Adres numarasi bilinmiyorsa mavi boyali alanda yer alan
https://adres.nvi.gov.tr/Vatandaslslemleri/AdresSorgu linki kullanilmak suretiyle 6grenilebilir.

-

Sekil 3.4
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https://adres.nvi.gov.tr/VVatandaslslemleri/AdresSorgu linki tiklandiktan sonra agilan
meniide yer alan 1, Ilce, Mahalle, CSBM, Dis Kap1 ve I¢ Kap bilgileri eksiksiz girilmelidir.

m T.C. ICISLERI BAKANLIGI

Nifus ve Vatandasglik isleri Genel MUdirliga

@ Adres secimi icin tiklayiniz

Mevki Seciniz v

m
7]
=
iC
]

Sekil 3.5
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Sorgu sonucunda sol alt kosede yer alan 10 haneli adres numarasi kopyalanarak
“Kullanic1 Profili” sayfasindaki “Ikametgah veya Is Adresi-Adres Numaras1” alanina
yapistirilir. Daha sonra “MERNIS’ten Getir” ikonuna basilarak kullanict adres bilgileri
otomatik olarak sisteme yiiklenir.

B e P e =
s hii e Pahe Pewma el i Tl e Byt e g Mg s [T L L .
- (SRR AL L D WO, AR ] SR bt [ a2
Sekil 3.6

Ludhen aradcu aana bebpm adoepnon adnes numarss i grg MERNIS e Gt butioruna tidayne
s numara i dnvpariancs b e v oo i alanda e s oy linkon iulanmai sundyie Srensbdring

ametgah veya iy Advesi Adves Numarai [

-

Busetgah veyt iy Mdeesi f

Earabhima yapaiacak HOBOISTT ILATWAGER D 1 SHESITE FRpITARI oMy OUm.

Sekil 3.7
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Yapilacak tebligatlarin ikametgah veya is adresine yapilmasi istenmiyorsa “Tarafima
yapilacak tebligatlarin ikametgah veya is adresime yapilmasini istemiyorum.” ikonu
secilerek ikametgah veya is adresi disinda ihtiyari bir tebligat adresi girilmelidir.

P S Pk # (g ME RS W Gt Dutiresi Ty el
3 rovn e e et i A wiTror gy o el dorelye dgrirebili s

Icarmatgab wra by Adresi
b MERNS Y Gt

Sekil 3.8

“E-posta Adresi ve Telefon Bilgileri” baslig1 altindaki alanlar, doldurulmasi zorunlu
alanlar olmayip ihtiyari olarak bu alanlara bilgi girisi yapilabilir.

Gerekli alanlarin girisleri yapildiktan sonra sayfanin sag alt kosesinde yer alan “Kaydet”
ikonu segilerek profil giincellemesi tamamlanir.

E-posta ack s vn debefion bilghernizin docniman: s dabu ol e doj lelir kandablmesre yardmao ol

Sekil 3.9
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3.2.  Yeni Sikayet Olusturma

Profil %100 giincellendikten sonra sikayet basvurusu yapabilmek i¢in sayfanin sol iist
tarafinda yer alan “Sikayetler” boliimiine girilerek “Yeni Sikayet Olustur” ikonu seg¢ilmelidir.

Erean onan = (=4 ]
@1
Sikayedler

. ChCypeter
e oyl ©
o

Sekil 3.10
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6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’nun 13’{incti maddesinin (1) numarali ve
14’lincli maddesinin (2) numarali fikrast geregince Kuruma basvurmadan once veri sorumlusuna
basvuru yapilmasi yasal bir zorunluluktur. Veri sorumlusuna bagvuru yapilmadan Kuruma intikal
eden sikayetler incelemeye alinamamaktadir. Veri sorumlusu tarafindan basvurunun
reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya 30 giin icinde basvuruya cevap
verilmemesi hallerinde, veri sorumlusunun cevabi 6grenildigi tarihten itibaren 30 ve her halde
basvuru tarihinden itibaren 60 giin icinde Kurula sikayette bulunulabilir. Bu kapsamda, yasal
siirelere itibar edilmeden yapilan sikayet basvurusu Kurum tarafindan degerlendirmeye
alinmayacaktir.

Sikayet Formu’nda yer alan ve yaninda “(*)” isareti bulunan alanlarin doldurulmasi
zorunludur.

Buna gore talep oncelikle veri sorumlusuna iletilmis ise “Evet” secenegi tiklanmalidir.

o) Yeni Sikayet

Cravmay Karwry mes 1) ey mudtmrm 1) remarat w10 0rs madtverm (7) nomsat MEss Jeadicy Loamarncs Mgvamate 2h0) oo Sorumtances Sapvamans (sl 3 Sooddats

A 4 1 T NarT) P 6 D 2y e Mg
Ve votwrmoms U shmden bejrarmutan coddedimen. it (yvabe pelerit butremas vyt K g (nde bagrarenait (resp virimmeey Aaerads vin s uictenan Ctvelem Owndepad taries Bherve 5 oo e baide bepres bt
toarwe V) gun v ende JARyI bbbl s
My Adr e pRayeEng geons sl e

TAIrH AT AR At o A e e Ly ot I yeedie B ving

Sekil 3.11
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flgili boliimde veri sorumlusuna basvuru tarihi ile veri sorumlusuna basvuru belgesi
ornegi, veri sorumlusu basvuruya cevap verdi ise cevap tarihi ile veri sorumlusunun vermis
oldugu cevap belgesi ornegi ve ilgili diger belgeler sisteme .jpg, .jpeg, .png, .gif, .bmp, .pdf
formatlarinda yiiklenmelidir.

Veri Sorumlusu Cevap Verdi mi ? (7

Fuat

Veri Sorumlusunun Cevap Tarini
B

Veri Sorumlusu Cevap Belgesi
& i Belge Yikle

Dier Belge
& Diferfg Belge Yikie

Sekil 3.12

6698 sayili Kanun’un 13’{incii maddesinin (2) numarali fikras1 uyarinca; veri sorumlusu
basvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin ig¢inde
iicretsiz olarak sonuglandirir. Bu kapsamda, Kuruma sikayette bulunulabilmesi i¢in veri
sorumlusuna taninan 30 giinliik cevap verme siiresinin beklenmesi gerekmektedir. Veri
sorumlusu 30 giinliikk yasal siire i¢inde basvuruya herhangi bir cevap vermemis ise sikayet
olusturulmaya devam edilebilir.

Veri Sorumlusu Cevap Verdi mi ? ()

Hayir

Kanun'un 13'ncii maddesinin (2) numarall fikras uyarinca; veri sorumlusu bagvuruda yer bin nitefigine gore en kisa sirede ve en geg otuz gln icinde Ucretsiz olarak sonuclandin

602
Bu kapsamda, Kurumumu \za§|kayane aL\unlaL Imesi icin veri sol rumlusuna tannan 30 gulLR eup verme siiresinin Lek\anneswgewkmeke[h

Diger Belge
& Diger llgii Belge Yakle

Sekil 3.13
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Sikayet Formu’nda yer alan veri sorumlusunun unvani/adi, veri sorumlusunun vergi
kimlik numarasi veya T.C. kimlik numarasi, veri sorumlusunun adresi, veri sorumlusunun varsa
web adresi, sikayet konusu, talep adli mercilerde incelemeye alindi ise buna dair bilgiler ve
sikayet konusuna iliskin a¢iklamalar yazilmalidir.

Tarafimizca yapilacak incelemede veri sorumlusunun dodru tespit edilebilmesi icin veri sorumlusunun vergi kimiik numarasi ya da Tirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi, veri sorumlusunun giincel adresi veya intemet adresini girmeniz zorunludur

Veri Sorumlusunun Unvani/Ad (%)

Veri Sorumlusunun VKN/TCKN (%)

Veri Sorumlusunun Adresi

Veri Sorumlusunun Web Adresi

Sikayet Konusu (*)

Liitfen Seciniz

$Sikayetinizin;
Talebim adli mercilerde incelemeye alind. * Kisaca Konusu,
* Agikamalanni,
. * Veri igleme faaliyetini hangi madde veya maddelere aykin buldugunuz,
Sikayet Konusuna lligkin Agiklama (%) * Kurumumuzdan talebiniz ie iigil olarak bilgi veriniz.

E)Kaydet

Sekil 3.14

Talep adli mercilerde incelemeye alinmis ise, hangi adli merciye intikal ettigi ve ne
asamada oldugu hakkinda kisa bir agiklama ile talebin adli merciye intikal etti§ine dair belge
yiiklemesi yapilir.

¥ Talebim adli mercilerde incelemeye alindi, -

Talebinizin hangi adli merciine intikal ettigi, ne asamada oldugu hakkinda kisaca bilgi veriniz.

Talebin Adli Mercilere intikal Ettigine Dair Belge
& Telebin Adii Mercilere Intikal Etijine Dai Belge Yikle

Sekil 3.15
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Gerekli alanlarin doldurulmasinin ardindan “Kaydet” butonuna tiklanir.

Sekil 3.16
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“Kaydet” butonuna tiklandiktan sonra agilan “Sikayet Detay” sayfasinda, girilen bilgiler
kullanict tarafindan kontrol edilerek sikayet bagvurusunun KVKK’ya iletilebilmesi i¢in sayfanin
altinda yer alan “Onayla ve Gonder” ikonu se¢ilmelidir.

Olusturulan sikayet basvurusu sayfanin altinda yer alan “Iptal Et” ikonu segilerek iptal
edilebilir.

- o g

A 1 i e P A A B D T L

I

Sekil 3.17
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“Onayla ve Gonder” ikonu seg¢ildikten sonra ekrana gelen “Onay” penceresinde sikayet
basvurusu KVKK’ya gonderilmek tizere “Evet” secenegi tiklanir.

Onay

Sikayet KVKK'ya gonderilecektir. Emin misiniz?

Sekil 3.18

Onay penceresi “Evet” olarak segildikten sonra sikayet KVKK’ya iletilir ve
olusturdugunuz sikayetlere iliskin “Sikayetler” sayfas1 agilir.

S6z konusu sayfada olusturdugunuz tim sikayetler listelenmis durumdadir. Yeni bir

sikayet olusturmak i¢in ekranin sag st tarafinda yer alan “Yeni Sikayet Olustur” ikonu
tiklanarak iglem gergeklestirilebilir.
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3.3. Sikayete Yeni Belge Ekleme

Sayfada listelenen herhangi bir sikayetinize iliskin belge eklemek igin (Ornegin; veri
sorumlusunun tarafiniza daha sonradan ilettigi cevap belgesi vb.) sikayet basvurunuzun sol
tarafinda yer alan “Detay/Belge Ekle” ikonu tiklanir.

#Yoni Shayet Chrar
TR BA0A weTaiT
e i, o Nt S e et B Ly i LS gl L
o
Dwte B Birjrtiy Wi Sorumiini Tw Dosrem

£
3
a

Sekil 3.19
Belge eklemek i¢in “Yeni Belge Ekle” ikonu tiklanir.

k] Dy
D l
e Tk

Sekil 3.20
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“Yeni Belge Ekle” ikonu tiklandiktan sonra agilan sayfada “flgili Belge Tipi” secilerek
“Tigili Belge Yiikle” boliimiine ilgili evrak yiiklenir. Daha sonra “Kaydet” ikonu tiklanarak
evrak sisteme kaydedilir.

Sikayete Yeni Belge Ekleme

Tigili Belge Tipi ()

Liitfen belge seiniz.

lgili Belge
& [lgili Belge Yukle

B Kaydet

Sekil 3.21

Sistemdeki “Sikayetler” boliimiinden yapmis oldugunuz sikayet basvurularinin hangi
asamada olduguna iligkin bilgi “Durum” alaninda yer almaktadir.

bt sl i beeerg
o e i CoTEn A bulona ey gl yapsblnns

Sekil 3.22
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